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  ת מתמרנות בין משטרי נראו   ת: נשים חרדיות נראו - ( אי ) ה הפוליטיקה של  

  *ובתוכם 

1ורדה וסרמן ומיכל פרנקל 

 קציר ת

מראה טק בישראל,  -יעל חקר מקרה של נשים חרדיות שמועסקות בתעשיית ההי  בהתבסס

הנוכחי   )כיצד  המאמר  כוח  יחסי  של  מטריצה  שנובעת    , (matrix of dominationנוצרת 

והדתית  הצטלבותמה הזהות המגדרית  היא  ו   , של  משטרי לאת הנשים האלה  חושפת  כיצד 

של  (  visibility regimes)ת  נראו ושליטהסותרים  והקהילה   מצד  פיקוח  עמיתים  מנהלים, 

אותן לעובדות   ת פכוה  צייתנותן של המועסקות החרדיות לכל אחד ממשטרי הנראות  . חרדיתה

על ידי   , הנראות שלהן כמשאב -להשתמש ב)אי( להן    תאפשרמ, אך בו בזמן  "וכפפות מ-היפר"

יכולת זו לתמרן בין משטרי הפיקוח .  ושיסויים זה בזההשונים    משטרי הנראותמרון בין  ת

המאמר .  להן, לטענתנו, לשמר את מעמדן כחברות בעלות ערך בארגוןמאפשרת  הצולבים  

, הארגונית   שליטההמגדר וה   מימסתמך על תובנות תאורטיות מתוך גישות מחקריות בתחו

 ן דחיקתו  ןהדרת, הן בשעתוק  (multiple gazes)  פיקוח מרובים  מבטישל    םוחושף את תפקיד

כדי לשמר   ן לגייס את שוליות  הןל  לשוליים והן באופן שבו הם מאפשריםנשים חרדיות  של  

 .  הקולקטיבית ןאת זהות

טק,    נשיםבעבודה,    מגדר  : מפתח  מילות  בהיי    המיקומים  הצטלבות  תאורייתחרדיות 

(intersectionality  ,)וארגונים, כוח ושליטה, פיקוח   דתנראות,    משטרי,  כוח   יחסי  של  מטריצה

 וקבוצות מיעוט. 

 מבוא 

כמו   . טק הישראלית-ייתעשיית ההבנשים חרדיות    גובר והולך שילובן שלבשנים האחרונות  

אחרות אדוקות  העולם  קבוצות  החרדית  ברחבי  החברה  גם  דרישות    חבריה בפני    המציב, 

דרישות  בסתירה ל  לעיתים  בו עליהם להתנהג בציבור, ואלה עומדותשלאופן  בנוגע  מחמירות  

 
 ,Wasserman  ראו:  .Human Relations  העת  בכתבמאמר זה הוא עיבוד של מאמר שפורסם לראשונה    *

V., & Frenkel, M. (2020). The politics of (in) visibility displays: Ultra-orthodox women 
manoeuvring within and between visibility regimes. Human Relations, 73(12), 1609–1631. 
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עדיפות  מעניקים    חברי הקהילה החרדיתלמשל,  כך    3.מקובלתסביבה הארגונית המודרנית הה

עלו ולערכיה  הדתית  לסמכות  מודרני  עליונות  ערכים  או  ניהולית  סמכות  כגון  יפני  ם, 

חילוני  עם רוב  בארגונים    חרדיותשילובן של נשים  ,  זויתרה מ  4.תיוהזדמנושוויון  ו דמוקרטיה  

מורכב אף יותר, היות שקהילותיהן מכפיפות אותן למנגנוני פיקוח, שמטרתם להבטיח הוא  

ולמנוע   מחמירים  צניעות  לכללי  ונאמנות  מעורבת  את  צייתנות  בסביבה  מבחינה העסקתן 

שנועד להבטיח את צייתנותן    , , במקום העבודה הן כפופות למנגנון פיקוח נוסף אולם  5.מגדרית

   6עמיתיה ומגלמת את ערכי הארגון. לצדלאידיאל המודרני של העובדת המסורה, שעובדת 

שהספרות   החלה  הארגונית  למרות  שבו    לאלהתייחס  כבר  מקבוצות נשים  האופן 

ושל   חושל יחסי הכהמטריצה  ניתוח תאורטי של    7מעקב מרובים,  מנגנונימוכפפות ל  מיעוט

והאופן שבו היא מעצבת את   עדיין  מצוי    , נשים דתיות( של  agency)  תלוע  ו  הפּאת  החוויה 

עוסקת ועל זו ה  9, והתנגדות  בפיקוחבמאמר זה אנו נשענות על הספרות שעוסקת    8.ראשיתוב

סוג של   פיקוח מרוביםבמבטי  לפתח מסגרת מקיפה שמסייעת לראות  כדי    10וארגונים,   במגדר

נראות משטרי  של  נשים  ש  , מטריצה  על  את ספציפיבאופן    . חרדיותנאכפים  חוקרות  אנו   ,

ומעצבים את    דתייםמגדריים ופיקוח    מבטימצטלבים עם    ארגוניים  מבטי פיקוחהאופן שבו  

מתמרנות בין  הן  טק בישראל, ומראות כיצד  -חוויית העבודה של נשים חרדיות בתעשיית ההיי

 משטרי נראות אלה ובתוכם.

מטריצה של  "( אנו טובעות את הביטוי  1: )משולשתתרומתו התאורטית של המאמר  

נראומשטר של    , (matrix of visibility regimes)  "תי  לקיומם  אותו  פיקוח   מבטיומייחסות 

את מעמיקות  ( אנו  2; )מופעלים על נשים חרדיות עובדותה  –   מנוגדים ומתחרים  –  שונים

ע  ובין  שליטה  ההבנה של הדיאלקטיקה בין   ריבוי  אנו לא רק מראות ש  שכן  ,( agency)  לותפּו 

 חרדיות עובדות    כיצדמתארות גם  נו  אלא שא  , נשלטותל  את העובדות  הופךהפיקוח  מבטי  

הן מצליחות להשתמש . באופן זה  זה בזה  אותם  שסותלו  בין משטרי נראות  ןתמר צליחות למ

בארגון הן    , ות בעלות ערךכחבר  להיראותולתבוע מחדש את זכותן    , כמשאב   בפיקוח עליהן

וש מועסקות  הן  הדתית;  הןבו  לספרות  (  3)   בקהילתן  מוסיפות  תאוריית  של    הענפהאנו 

המגדריתתיוההצטלבו על  ,  (gender-intersectionality)  ת  מצביעות  של חשיבותן  כשאנו 

 ן שחודרת לחייה  ארגונית -חוץ  חו טריצת יחסי ככהשתקפות של מ   מערכות פיקוח מצטלבות

 
3 Tracey, 2012 
 1991; סיון, 2016הורביץ,  4
 2017לבינסון, -; קלעג'י ובראון2014 ,ליוש 5
6 Acker, 1990; Alvesson & Willmott, 2002 
7 Lewis & Simpson, 2010, 2012 
8 Essers & Benschop, 2009 
 Ball, 2010; Fleming & Sewell, 2002; Iedema et al., 2006; Sewell, 1998למשל,  9

 Calás et al., 2014ראו  10
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בתוך כך,    11;למערכות פיקוח מקיפות אף יותר  ן, ומכפיפה אותחרדיותנשים  הארגוניים של  

 12. דתית-אנו מעלות תרומה גם לעניין שהתעורר בזמן האחרון בסוגיית ההצטלבות המגדרית

אף   בכלל התרחבות  על  לחברה החרדית  בפרט,לו  13,הכתיבה בהתייחס  לא    14נשים חרדיות 

שעשויה לתרום נדבך נוסף לאופן שבו יש להבין את    , המשגה תאורטית דרך זווית זוה  תנעש

 . אחרות דתיות-או עובדות מקבוצות אולטרה התופעה ההולכת וגדלה של עובדות חרדיות

   פיקוח מבטי    הצטלבותם של ת  הבנ  לקראת :  משטרי נראות המטריצה של  

לנו   מציעות  תאורטיות  מסורות  מטריצ  תההבנלפתח  שלוש   –   נראותהמשטרי    תשל 

כשהן עובדות בתעשיית  ביניהם  על נשים חרדיות לנווט  ש  –  יםגדר מומהו  יםדתיה,  יםארגוניה

ע  ותאוריות של פיקוח ארגוני  )א(  טק חילונית וגברית:  -היי מחקרי מגדר )ב(  ;  (agency) לותפּו 

 מחקרים חדשים על הצטלבות מגדר ודת.)ג( -; ווארגון על אי/נראות כתהליכים ממוגדרים

,  (managerial gaze)  ניהוליה  המפקחמבט  במתמקדת  ראשונה  מסורת התאורטית הה

מערכות   העובדים,  רצונות  עיצוב  באמצעות  שליטתם,  את  מיישמים  ארגונים  שבה  ובדרך 

מחקרים המחזיקים בגישה זו מאמצים את נקודת המבט הפוקויאנית,  15יחסיהם וזהויותיהם. 

ברעיון   את panoptic gaze)  "הפנאופטיקון"ומשתמשים  בפרוטרוט  מתארים  כשהם   ,)

  מבטים בעזרתם משעבדים ארגונים את עובדיהם ומכפיפים אותם לאשר  המנגנונים השונים  

ואופקיים,   מבנים  לפיקוחאנכיים  וכך  נרמול,  ו  עובדים  ולניסיונות  לצפייה ינ צייתנים    תנים 

(observable) .16  ש הנוכחי  היות  ובעידן  שליטה  של  מתוחכמות צורות  להיות  נוטות  פיקוח 

ולא   עמיתים  בידי  מופעלות  ואף  מנהלים,רק  ועמומות,  להפנים  עובדים  17בידי  את    נוטים 

הם עשויים עצמי.    שמועמה פעילה ומהסכ  באמצעות  , ולציית למצופה מהם  מפקחמבט ה ה

עם זאת, למרות   18מדכא ושתלטני.כמנגנון  לפרש את הפיקוח כעניין מוסרי ורצוי, במקום    ףא

  וסותרים מרובים    פיקוח  מנגנוני  ביןהגידול במספר מנגנוני הפיקוח בארגונים, הדינמיקה ש

דיה.  נחקרה  של    טרם  לחדירתם  קשור  זו  דינמיקה  של  ההיבטים  -חוץ  פיקוחגורמי  אחד 

מעניקים עדיפות  עדיין  רוב המחקרים בתחום זה  .  )במקרה זה, הקהילה החרדית(  ארגוניים

כשהם מדגישים את תפקידם בהשגתן ובשימורן ארגוניים,  -פניםלניתוח של מנגנוני פיקוח  

הנהלת   אותן  שתופסת  כפי  הארגון  למטרות  ונאמנותם  מעורבותם  עובדים,  מחויבות  של 

 
11 Choo & Ferree, 2010; Fotaki & Harding, 2018 
12 Tariq & Syed, 2018 
 Kalagy, 2020; 2012; קפלן ושטדלר, 2012; זיכרמן וכהנר, 2014זיכרמן,  13
 2017לבינסון, -; קלעג'י ובראון2015סקי, וב; מלחי ואברמ2014; ליוש, 1992אלאור,  14
15 Alvesson & Willmott, 2002 
16 Burrell, 1988; Covaleski et al., 1998; Grey, 1994; Humphreys & Brown, 2002 
17 Sewell, 1998 
18 Sewell & Barker, 2006 
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בניגוד לכך, מחקרנו מדגיש את תפקידם של מבטים חיצוניים, בעת שהם נשזרים  הארגון.  

, וכך מתאפשר לנו לבחון את התהליכים בהקשר  (אותםוסותרים  ארגוניים )-במבטים הפנים

 19שבו הפיקוח מתרחש.

ע  - שליטהלדיאלקטיקה של  מתייחס  ריבוי מבטים  היבט אחר של הדינמיקה של     .לותפּו 

כמנגנון שליטה, מתנהל   פיקוחביקורתיים על  ארגוניים  מנם, לצד הדגש ששמים מחקרים  ווא

עובדים   המידה שבה  לגבי  ער  כך  חוקרים מסכימיםה  20.לשליטה להתנגד  יכולים  ויכוח   על 

שיש לבחון ציות  ואף טוענים    –  ולכן מאפשר התחמקות והתנגדות  –  איננו מושלם  פיקוחש

ע  ו המוצ  לותפּו  כתהליכים  ולא  דיאלקטיים  ביחסים  זהיכמצויים  את  זה  יתר    21. אים  בין 

  – מבקרה נתפסת כסוג מסוים של התנגדות  פיקוח, התחמקות  האמצעים להתמודדות עם  

הספרות  יו.  מחדש וחותר תחת  אותו  , מגדיראותו  מאתגר  ח, אלאוכמבטל את הכזה שלא  

דווקא או    צייתנים-פרעובדים הי  צרימיריבוי מבטים    אםה השאלה  הקיימת עדיין לא בחנה את  

  . התנגדות  מאפשר

נשים חרדיות המצויות להבנתן של  נוסף  וסיפה רובד  מ ש  , ה של תאוריותיחוליה שני

 על   22תאוריות הממוקדות במגדר וארגונים.  היא זו של  , שוניםפיקוח  ומשמעת  תחת מנגנוני  

אלופי   מגדרית.ארגוני  פיקוח    , תאוריות  מבחינה  ניטרלי  אינו  על    נסמכות  אנו  23לעולם 

ריבוי המבטים  את    ףשחוש   , "מטריצה של משטר נראות" מושג  ה כדי להציע את    תאוריות אלו

בכלל, ועל נשים    על נשים  יםאשר כופ  –  (male gaze)  "מבט גברי"הגם  ובכלל זה    –  המפקחים

ונתון (  observable"נצפה" )אובייקט  ל  שהופכים אותן כללים גופניים ומיניים,  חרדיות בפרט,  

התאוריות הארגוניות מציגות את "העובד האידיאלי" כניטרלי   מרבית  24. לשליטה של גברים

מושווים עובדים בארגון ונשפטים הוא פעמים  "נורמלי" שאל מולו  ה  אולםמבחינה מגדרית,  

גבריות   25רבות גברי. נורמטיביות, במיוחד בתפקידים בכירים, הן  התנהגויות פרופסיונליות 

תהליכי לתביעות הארגוניות  שלא מצליחות לעמוד בנשים    פותחוש  והןבאופן סטריאוטיפי,  

נשים יכולות להסתיר את  כדי להתמודד עם תביעות אלו,    26. ותיקון  הדרה ולניסיונות שיפור

לנורמות הגבריות שמתווים הדרגים  עצמן  לנסות "להתאים"  והגברי    לסטנדרט, לציית  תןנשיו

או להתפשר על יעדיהן   –  נורמותובכך להנציח את הלגיטימיות של אותן    –   העליונים בארגון

 
19 Ball, 2010 
20  Alvesson & Willmott, 2002; Fleming & Spicer, 2004; Knights & McCabe, 2000; Sarpong & 

Maclean, 2017; Wasserman & Frenkel, 2011 
21 Fleming & Spicer, 2007 
 Calás et al., 2014; Fotaki & Harding, 2018ראו למשל,  22
23 Lewis & Simpson, 2010, 2012 
24 Koskela, 2012Foucault, 1978;  
25 Acker, 1990 
26 Lewis & Simpson, 2012: 146 
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)למשל, באמצעות    רה הנשית" בארגון, שם נשיותן אינה בולטתולהישאר ב"ספ    המקצועיים

רות' לואיס ופטרישיה  לדעתן של  אולם,  .  הישארותן בדרגים נמוכים או בתפקידים "נשיים"(

, הן מציגות את אחרותן בסביבה גברית  ןנשיותתעקשות על הצגת  נשים מ  כאשר  27,סימפסון

סטנדרטים  שמאפשר להן לחשוף את המנגנון התנגדות,  לראווה, ולכן יש לראות בפעולה זו  

למרות הדגש אולם,    28גם אם אינה משחררת אותן מהמשמוע של סטנדרטים אלה.  , גברייםה

וסימפסון   לואיס  מורכב  של  כמבנה  נשים  של  נראותן  אינן בארגון,  אמביוולנטי  ועל  הן 

יוחדות שמתאפשרות באמצעות ריבוי באופן ישיר למשטרי נראות ולדינמיקות הממתייחסות  

נשים מקבוצות מיעוט ו/או   אליהם חשופותשהנוספים    הפיקוח  למבטי, וגם לא  הפיקוח  מבטי

  מקהילות דתיות. 

את מצבן של נשים חרדיות בתעשיית להסביר  לסייע    עשויותש  , תאוריות מסוג שלישי 

 , (gender-intersectionality)פרדיגמת הצטלבות המיקומים  מ  צומחותתאוריות שהן    , טק -ההיי

 בהכירם   29קבוצות מיעוט בחקר ארגונים.   ותשל חבר  ןלהכללת חוויותיה  חוקריה קוראיםר  שא

למשל גזע, מוצא אתני, גיל למגוון קבוצות זהות )ששייכים  השונות של אנשים    בהתנסויות

 30למרותה,  ותנתונ  אלהחברות קבוצות מיעוט  כוחות שהמטריצה המיוחדת של יחסי  ב, ו(ודת

כיצד מגדר וקטגוריות חברתיות אחרות מבנות אלה את אלה, ומחזקות    בוחניםמחקרים אלה  

 למרות   31מצטלב שכזה.  שליטהלשוליים באמצעות מנגנון  הדרתן של נשים ואת דחיקתן  את  

לא חקרו לעומק    חוקרי התחום  32יות,ולחקר הצטלבנטית  וורלשדת נחשבת קטגוריית זהות  

 במיוחד זו של נשים מוסלמיות באירופה  –  נשיםשל    הדתית  ןנראות  הצטלבות זו והשלכותיה. 

חוקרים אלה טענו שההחלטה    33חוקרים מדיסציפלינות אחרות.  ם שלבימשכה את תשומת ל  –

- ללבוש אביזרי לבוש דתיים, כגון חיג'אב, במרחבים ציבוריים שאינם מוסלמים, היא מיקרו

טקטיקה של נראות, אשר פעמים רבות מכוונת לשם הצגה של נוכחות מוסלמית במרחבים  

, כגון חיג'אב, כיפה, לעין  עם זאת, סמלים דתיים נראים  34בספק.מוטלת  ציבוריים ככזו שאינה  

זקן,    גלביה טורבאן,   קרובות  נחשבים  ואפילו  מקצועית, לעיתים  במסגרת  ראויים  בלתי 

באופן דומה, גם נוכחותן של נשים חרדיות בסביבה של   35והלובשים אותם מוצגים כ"אחרים". 

מציפה את אחרותן ואת סטייתן מהמודל של    , המאוכלסת בצעירים חילונים  , טק -ארגוני ההיי

 
27 Lewis & Simpson, 2012 
 Gagnon & Collinson, 2017: גם אור 28
29 Collins & Bilge, 2016; Fotaki & Harding, 2018-HillAcker, 2006;  
30 Collins, 1990-Hill 
31 Choo & Ferree, 2010 
  ,2018Tariq & Syedראו למשל,  32
33 MacLeod, 1992 
34 Lughod, 2002; Garbin, 2013-Abu 
35 Serafin et al., 2013; Erogul et al., 2019-Chan 



כל פרנקל  ומי וסרמן   ורדה 
 

249 

להקצות והוא אינו נדרש  אשר מחויבותו לארגון אינה ניתנת לפשרה  טק האידיאלי,  -עובד ההיי

 . לציית לסמכות אחרתאו לדת זמן 

י, לא  נכנסות אל שוק העבודה המערבי המודרנכאשר נשים מקבוצות דתיות רדיקליות  

פיקוח  וז נתקלות במבטי  ועמיתים  בלבד שהן  ניטרל  –  של מנהלים  אינם  לעולם  ים  יאשר 

בינן ובין  קהילותיהן הדתיות, אשר    הפיקוח של  אלא הן גם כפופות למבטי   –  מבחינה מגדרית

הסכמה.  שוררת  לא  פרופסיונליות  ממל  נתונות הן  וכך,    נורמות  אשר  יםמפקח  יםבטגוון   ,

 הנוכחיהמחקר    36אלא גם את מחויבותן ונאמנותן לדת.  , לא רק את התפוקה שלהן   יםמנטר

חרד נשים  של  החוויות  את  מבטי  חושף  בשלושה  נתקלות  הן  כאשר  מצטלבים    פיקוחיות 

כופים עליהן ציפיות סותרות: המבט של הקהילה הדתית, מבט ההנהלה והמבט של עמיתיהן ש

 ריבוי מבטי פיקוח של    םתאוריה בנוגע לתפקיד  גבשבקשות לאנו מזה  לעבודה. במסגרת מחקר  

 של קבוצות מיעוט בארגונים. ןמשמוע התנהגותב ו הכפפהמטריצת משטרי הנראות בושל 

 מתודולוגיה 

היא אינדוקטיבית הנשענת על חקר מקרה, אשר  ו  איכותנית  שיטת מחקרמחקר זה מבוסס על  

על   37הפועלים בתוך מסגרת של משמעות.  פרטיםמתאימה ביותר לבחינת נקודת המבט של  ה

אנו טק בישראל,  -נשים חרדיות שמועסקות בתעשיית ההייארבעים  סמך פרשנויותיהן של  

נוקטות ואת האופנים שבהם נשים אלה  ת שנראו-ואית  מגוון של אסטרטגיות נראו  חושפות

 הן מתמרנות בין שלושת משטרי הנראות שלהן )הקהילה, המנהלים והעמיתים לעבודה(. 

 המקרה 

והיא חברה מגוונת ובעלת זרמים    ה בישראלימכלל האוכלוסי  10%ת מהווה  הקהילה החרדי 

ומשוק העבודה   החברהמבודלת ממובלעת  רבים, אולם רבים מחבריה חיו שנים רבות בתוך  

כללים  הישראליים.   ומחוזקים באמצעות מערך של  גבולות ההשתייכות החרדית ממוסדים 

. שאינומי  "משלנו" ובין  מי שד בין  וברורה מאהבחנה  קהילתיים ופרקטיקות, אשר מסמנים  

רוב הגברים החרדים בזרם הליטאי, הגדול מכולם, מקדישים את כל זמנם ללימודי דת, בעוד 

הצירוף של הכנסה נמוכה,  הנשים הן המפרנסות העיקריות של משק הבית מרובה הנפשות.  

הקהילה בתוך  משרות  של  והפוחת  הנמוך  וההיצע  רחבה  חרדיות   משפחה  משפחות  מציב 

נשים   ומאלץ  לעוני,  מחוץ רבות  בסיכון  עבודה  לחפש  משפחותיהן  את  לכלכל  ששואפות 

בספ   ההיילקהילה,  בתעשיית  )במיוחד  יותר  גבוהות  המשכורות  שם  החילונית,   38טק(. -רה 

 
36 Raz & Tzruya, 2018 
37 Glaser & Strauss, 1999 
 Raz & Tzruya, 2018 :ראו 38
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מציבה בפניהן אתגרים   , טק-ואולם העבודה בשוק העבודה הישראלי, ובעיקר בתעשיית ההיי

 רבים, במיוחד בנוגע ליחסי הגומלין שלהן עם גברים. 

,  לשוק העבודה החילוני  חרדיות  יותר ויותר נשים  תבשנים האחרונות נכנסובכל זאת,  

החרדי,   העבודה  לאתוס  גמור  בניגוד  שעומדות  קריירה  שאיפות  מפתחות  לפיו  אשר  והן 

זו בולטת בעיקר בתעשיית ההייהעבודה היא בבחינת דאגה משנית.   טק, השופעת -תופעה 

אנשים צעירים שעובדים יחד, כתף אל כתף, שעות ארוכות בכל יום בסביבת עבודה פתוחה 

בחב ותוססת.   שחלו  הרבות  התמורות  אף  האחרונים רעל  העשורים  בשני  החרדית    39, ה 

ההיי בתעשיית  חרדיות  נשים  של  בקהילה  -השתלבותן  לאחרים  וגם  לרבנים,  גורמת  טק 

מפתחות שאיפות קריירה שעומדות בניגוד  נשים אלהלהתנגדויות רבות, בעיקר כשהחרדית,  

העבודה היא משנית ללימודי הקודש. החשש   כאמור  לפיואשר  גמור לאתוס העבודה החרדי,  

ומ מהתבוללות,   את  מחילון  להבטיח  שנועדו  איסורים  רשימת  לפרסום  הביא  מודרניזציה 

רשימה חלקית של צניעותן של נשים ואת מיניותן בסביבה חילונית ומעורבת מגדרית. להלן  

 :  איסורים המוטלים על נשים חרדיות

שאינם נוגעים ישירות לתפקידם )בענייני עובדים ועובדות לא ישוחחו יחד על נושאים   •

 , ואפילו לא לנסות להחזיר אחד מהעובדים בתשובה(.  ומהחדשות, פוליטיקה וכד

וכד • "להתראות"  לך",  "שלום  כגון  אישי,  בנוסח  שלום  אמירת  אפשר    ,ומהאסורה  אך 

כללית בצורה  ולא    , לאומרם  רשמי  סגנון  על  להקפיד  )ויש  ו"שלום"  טוב"  "בוקר  כגון 

חסות אישית מביאה לקירוב הדעת ביניהם ועלולה להביא  ישום שהתימידידותי ואישי,  

 למכשולים חמורים(. 

כאשר מנהל )או מעביד( רוצה לשבח עובדת על מסירותה, יכול הוא לשבח את העבודה   •

 שנעשתה כראוי, אבל אסור לו לשבח את העובדת בתארים אישיים. 

 במידת האפשר ראוי להימנע מהושטת דברים מיד ליד, אלא יש להניחם על השולחן. •

אסור לנשים להגיע לעבודה בבגדים מהודרים, אלא בבגדים רגילים, צנועים ופשוטים,  •

כמו ההלכה.  דרישות  כל  על  יהיה    ןכ  העונים  )שלא  ובושם  בתכשיטים  למעט  עליהן 

 כל דבר המושך תשומת לב.  במודגש(, ו

לא יאכלו העובדים והעובדות במעורב )חדר אחד בלא מחיצות(, אלא יאכלו בהפרדה או  •

 .בזמנים שונים. וכן לא תגיש עובדת אוכל לעובדים או להיפך

צריך להקצות חדרים נפרדים לעובדים ולעובדות. אם אין הדבר מתאפשר, צריכים הם   •

 .  לשבת בשני שולחנות נפרדים כשביניהם מרחק ניכר

 
 2012; קפלן ושטדלר, 2017לבינסון,  -; קלעג'י ובראון2014; ליוש, 2012; זיכרמן וכהנר, 2018גל,  39
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אין לערוך לעובדים מסיבות, אירועים וטיולים, ואין להשתתף בהם, אלא אם כן נערכים   •

 . לאנשים לחוד ולנשים לחוד בזמנים שונים או במקומות שונים

מחוץ לשעות העבודה, יש להימנע מלנהל שיחות טלפון בין עובד לעובדת אפילו בענייני  •

 .עבודה 

 open)  עובדות בסביבת עבודה פתוחה  טק-בהיי  ככל מועסקת חדשה, מרבית הנשים החרדיות

space)  , מתוחםמשרדי  בה לכל עובדת מוקצה תא  ש  (cubicle)  .  עובדות באזור נשי נפרד חלקן

, " "משגיח כשרותהדוק מטעם  לפיקוח    , בחלק מן המקרים, מעובדים גברים, שם הן נתונות

רותיו שוכרת החברה המעסיקה כדי לקבל את תמיכת הרבנים  יהמכונה לעיתים רב, שאת ש

הנשים בהעסקת  החרדית  הוהקהילה  תפקיד  ללהבטיח  הוא    רב.  מעניק  נשים שהמעסיק 

עבודה    החרדיות הדת.  מופרדתסביבת  לכללי  מצייתות  שהנשים  ולוודא  מהן ,  רבות  בעוד 

שנים מספר  כעבור  לעבור  מעורבים  בוחרות  עבודה  עמיתים לאזורי  לצד  עובדות  הן  שם   ,

, המקצועית  חילונים וזכאיות לקידום ולשכר גבוה יותר, אחרות עדיין מוותרות על ההזדמנות

 40כדי להישאר באזורים המפוקחים.

 הנתונים וניתוח  איסוף  

זה נסמך על   בחמש חברות המועסקות  נשים חרדיות  ערכו עם  נראיונות שארבעים  מאמר 

ההיי  ותמוביל בישראל.  -בתעשיית  מדגםטק  ממגוון ראיינו    "שלג  כדור"  באמצעות   נשים 

הראיונות היו מובנים תפקידים וגילים, חלקן עובדות באזורים מופרדים מגדרית והאחרות לא.  

ובזמן  נערכו    םוה  למחצה ושם  למרואיינות.  שהתאים  במקום  חסויים  היו  הראיונות  כל 

בדוי.   בשם  הוחלף  ערכנו  המרואיינת  לראיונות,  שנמשכו עשרים  נוסף  מתועדות  תצפיות 

 ם בהשבממוצע שלוש שעות. תצפיות אלה נערכו במהלך שגרת העבודה היומית ובאזורים  

אחר   פיקוחהנשים החרדיות עבדו. בעזרתן תיעדנו שיחות בלתי פורמליות ופרקטיקות של  

על הן  נשים,  על  אותן  והן  הארגון  החרדי.   ידי  המפקח  נתו   ידי  מהראיונות  איסוף  נים 

  41. מעוגנת בשדה ולבנות תאוריה    הפיקוחפשר לנו למסגר את פרקטיקות  ומהתצפיות גם יחד א  

חוזרים  מתבסס על גישה פרשנית וקריאה הרמנויטית שמציעה חיפוש של דפוסים    הניתוח

  42במטרה לפענח משמעויות.

היו יקוח והנראות  הפפרשנויותיהן של המרואיינות לסוגיות  ניתוח הראיונות העלה כי  

)בהיותנוו מא  שונות שלנו  מזו  שהבנוחילוניותחוקרות    ד  לאחר  יותר.  הרבה  ומורכבות   ,) 

,  בכל פעם עבור קהל אחרמכוונות שהנשים עושות שימוש באסטרטגיות שונות של נראות ש

 
40 Raz & Tzruya, 2018 
41 Charmaz, 2014 
42 Age, 2011 
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 43אליו כיוונו הנשים. ש סיווגנו את כל הציטוטים לשלוש קטגוריות עיקריות, בהתאם ל"קהל"  

ונותנות  נושאות  הנשים  כיצד  להבין  כשניסינו  רב  ערך  בעלות  נמצאו  אלה   על   קטגוריות 

 הן.  מסותרות ה דרישות ה

 ת  נראו - )אי(   אסטרטגיותממצאים:  

כך שנשים חרדיות    הנתונים על  כפופות ר  שאשאספנו מצביעים  חילונית  עובדות בסביבה 

  אחד   כללמטריצה של שני משטרי נראות סותרים, ארגוני ודתי, שניהם ממוגדרים מטבעם.  

דרישות  הציג  ים אלה רמשט מ הנשים  סוכני משמוע: הקהילה ש  , בפני  הציבו שלושה  אותן 

בהמש  חרדיתה והעמיתים.  המעסיקים;  הסמכות שלה;  את    הדברים   ךומערכת  מראות  אנו 

המשמ משלושת    עו נורמות  אחד  כל  ש-ה)אי(מופעי  ואת    הפיקוחסוכני  של  הפעילו נראות 

 , לחמוק מהם או לאתגר אותם. םמילהתמודד ע כדיחרדיות הנשים ה

 ית חרד נראות של דבקות ואדיקות דתית: המבט של הקהילה ה  מופעי 

החרדיות , של משפחות הנשים  של הסמכות הרבנית  פיקוחכולל מבטי    חרדימשטר הנראות ה

  אגתדאת    דבקות דתית בעבודה נועדה להרגיע  ה שלושל חברותיהן. תחת משטר זה, תצוג

צניעותן   אמונתן,  על  להתפשר  אותן  יחייב  החילונית  החברה  עם  המפגש  שמא  הקהילה 

לקהילה.   בונאמנותן  בולטת  זו  פעולה  )בת  א  ושב  אופןדרך  נשואה( הצדיקה את 21ביגיל   ,

טק מסכנת -יצד עבודתן של נשים חרדיות צעירות בתעשיית ההייהדתי. היא תיארה כ  הפיקוח

עלולות    [... ]  השאת רגילה ל  מזו  דו את נחשפת לסביבה שונה מא"  את סיכוייהן למצוא שידוך:

 שנשים  שמוודא  חיצוני  גורם  שישכך שטוב    [... ]  הרבה בעיות עם שידוך פוטנציאלי  להיווצר

 כיוון", נשואה( חיזקה את הצורך בפיקוח:  22חיה )  . "לא יתפתו לסטות מהדרך שלנו  צעירות

ידי הקהילה החרדית, ולהוכיח   על  מקובלים  להיות, הם רוצים  חוזרת בתשובהשהמשפחה שלי  

אני חייבת   לכן  [ ... ]  טק החילונית?-ההיי  בתעשיית  תעבודשלהם    הבתש   למהשהם חרדים, אז  

   . ל תחת שליטה" ולהוכיח שהכ

הן , וכמו כל המרואיינות שלנו, אביגיל וחיה מודעות לתפקידן הממוגדר כנשים דתיות

. בחלק המתודולוגי(  או לעילאת מידת דבקותן בדת בהשוואה לרשימת האיסורים )ר  מודדות

הן מציינות שהפיקוח הדתי הוא אמצעי יעיל להגן עליהן מפני הסטיגמה של עבודה בסביבה 

 היאלהימנע מפיתויים ולהציג דבקות ואדיקות דתית בעבודה    הדרך הרצויה ביותר  החילונית. 

המרואיינות אמרו שאזורים אלה מהווים סביבה בטוחה   עבודה באזורים מופרדים מגדרית. 

  , רווקה( ציינה:22) להשי . שם שהן מקבלות  הנמוך השכר חרףעבורן 

שמונה שעות; לא חשוב מה  של  בסביבה חרדית: חופשת לידה, יום עבודה    עדיף לנו לעבוד
אחרי שמונה שעות הביתה  הולכת  ]בעבודה[, את  המעורבים    [...]  קורה  באזורים  המשכורת 
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אם הייתי   לאבא שלי חשוב שאעבוד במרחב נפרד, בעיקר כל עוד אני רווקה.  [... ]  מפתה, אבל
עד  לפחות  עניין אחר. גם אני בעצמי לא הייתי רוצה לעבוד במקום לא דתי,  היה  נשואה, זה  
 שאתחתן. 

( שעמית25רחל  נשואה(,  מתארות,  מסירותקותלדב  ודוגמהלחיקוי    כמודלאותה    ותיה   , 

 ואדיקות דתית, מוסיפה: 

מר שזה רק בשביל  שאלנו את הרב אם אני יכולה לעבוד כאן, ורק אחרי שהוא א   בעלי ואני
לי    [...]  הכסף, הסכמתי. הוא הסביר שחל איסור על קשרים חברתיים תמיד חשבתי שכדאי 

לעזוב, בגלל כל המצבים הלא נוחים בהם אני נתקלת. אני מסרבת לשבת יחד עם גברים, אז  
 ביקשתי מרחב פרטי, אבל תמיד אני מבקשת מהרב את הכללים המחמירים ביותר.  

ל  על  צביעיםמציטוטים אלה   ניתן להבין שעבור   ומהםהרבני,    פיקוחהמשמעות המיוחסת 

ה על  להתגבר  דרך  מהווים  הנוקשים  הכללים  שלנו,  בהיותן  המרואיינות  סתירות שטמונות 

, נשואה, מנהלת( משווה את  40טק החילוני. שיינה )-נשים חרדיות וגם מועסקות במגזר ההיי

 קותה שלה: למסירות דתית, כשהיא מעריכה את דב מופתעצמה אל רחל, שמהווה עבורה 

אני לא    [...]  רוצה לשמוע  לא  ינתי סיפורים שא יחולקים א,  כמנהלת, גברים פונים אליי תכופות
תראי    [...]   זה כל כך התרשמתי מרחלבגלל  .  ]מבחינת הציות לאיסורים[  בסדריכולה לומר ש

 . על עצמהר  ו היא מצליחה לשמ וכך [... ] חילוניםעם   חברת, היא לא מתאותה

ש לציית    שיינה למרות  הצליחה  לא  את  לסטנדרט עצמה  מאמצת  שהיא  מלמדים  דבריה   ,

המרואיינות לא אמרו רוב  ים,  יהחרד  םכלליהשל    קשיחותםלמרות  הכללים הדתיים ברצון.  

ל ולעיני כהנראית    צייתנותןזאת, הן אמרו שעל פני  שכללים אלה הם אילוצים שנכפו עליהן;  

מרחב העבודה הפתוח שעל אף  שמעניק להן אמצעי אפקטיבי להפגנת אדיקותן.    , מהווה יתרון

(cubicle  נתפס )  האחרות  רבות מהמרואיינות החרדיותו, רווקה(  20לילי )כאמצעי פיקוח,  לרוב 

 :ןאדיקותתצוגה של אמצעי אפקטיבי לדווקא רואות בו יתרון בהיותו  

דבר נהדר עבור חרדיות. זו הטבה. לא מפריע לי שמישהו יכול להביט בי.    ואה   המרחב הפתוח
בצורה כזו את  רק לעבודה.    ו, אנחנו משתמשות באינטרנט פך, מאחר שאסור לנו לגלוש בילה

 יודעת שבכל רגע יכול מישהו להיכנס, ולא יתפסו אותך גולשת באתר שהיית מתביישת בו. 

להן להציג את צייתנותן לכללים דתיים   תאפשרמ   מרחב הפתוחהנראות של הנשים החרדיות ב 

בה בחרו. שלמרות הקריירה    תןבקהילמכובדות  מחמירים, ולהשיב לעצמן את מעמדן כחברות  

נראית  לקהילה שמופנים אליהן, הן הופכות את צייתנותן  פיקוח של הבאמצעות אימוץ מבטי ה

וולכ "נורמטיביות" בקהילתן.  בכך  ל,  לזכות בהכרה כחברות  , לצד צייתנותן  אולםמצליחות 

הדתי, המרואיינות סיפרו על רגעים ייחודיים של התנגדות, שבהם הן אתגרו הפיקוח  למבט  

, נשואה(, שעברה מאזור 25מה אחת משתקפת בדבריה של ראדה )ג את הנורמות החרדיות. דו

 העבודה הנפרד והמפוקח לאזור המעורב מגדרית: 
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  לעבודה  להתקבל  ניסו  לא לל כבלכאן למרות שבהתחלה הפחידו אותנו, וצעירות רבות   עברתי
  . זה  על לכייוכלו לבדוק את זה. בעלי אמר: "פשוט שהם מצב אבל אין    [...] םיחילוני  בארגונים

 ?" עכשיו כבר עשית מה שהם רוצים. מי בכלל יודע מה את עושה

המעורב העבודה  לאחר שהפגינה את אדיקותה, ובעידוד בעלה, ראדה הצליחה לעבור לאזור  

בחינה זו,  )ומ רבמגדרית, שם היא הרוויחה שכר גבוה יותר וגם הצליחה לחמוק ממבטו של ה

, מעבר זה התאפשר רק לאחר שהיא אולם.  (חרדיה   מפקחה  מבטה הפכה פחות נראית עבור  

את המעבר ה.  תכחברה לגיטימית בקהיל סומנה  הפגינה את נאמנותה לקהילה, וכתוצאה מכך  

שהנשים באזור הזה רחוקות מעינו משום  כפעולה של התנגדות, הן  יש לפרש  לאזור המעורב  

מפני עצמאותן הכלכלית הגוברת של  החשש של הרבנים  בשל  , והן  הדתי  הפקוחה של המפקח

דוגמה זו משקפת קהילה.  בית ובבח המגדריים  והנשים, אשר עלולה להוביל לשינוי יחסי הכ

)עסקאות  "  44,קנדיוטי  זדניטבעה  ש   המונחאת    –  (patriarchal bargainsפטריארכליות" 

ח ובחירות בתחומים  ולזכות בכ  כדיטקטיקה שמאפשרת לנשים לציית לתכתיב הפטריארכלי 

ז אחרים.   לא  מעניין,  שציות    ובאופן  העובדה  את  מאוששות  כאלה  ש"עסקאות"  בלבד 

זמנית, מאחר  -בונראות  -, הרי שבמקרה זה הן משלבות נראות ואיהבזה  זשזורים  והתנגדות  

בתמורה הן הצליחו להסוות פעולות נסתרות    ך, א צייתנותןאת    ציג לראווהשהנשים נדרשו לה

 ח המסורתיים.  ושאתגרו את יחסי הכ

למרות  ראשית,  הראיונות.  במהלך  הוזכרה  הדתית  מהנורמה  לסטייה  אחרת  דוגמה 

עמדה הפגינו  מהן    פסיבית  שהנשים  כמה  לבעליהן,  השפעה  ביחס  בעלות  יותר הפכו   רבה 

דליה )נשואה, כך למשל,  .  בתהליכי קבלת ההחלטות במשפחה, בזכות ביטחונן העצמי הגובר

מה ' אותי:    תאלושתמיד    שלי  בתהרואים כמה אני נהנית בעבודה, ו  הילדים שלי"  :( אומרת40

 [ ... ' ]את יכולה להיות כל מה שתרצי ' אז אני אומרת לה:    ' ?הל וגדהיה  כשא  לי לעשות כדאי  

מצדיקות את חלוקת התפקידים בעוד הנשים  שנית,    . " הייתי אומרת דברים כאלהלא    פעם

ש  ואומרות  בבית,  לא  הן  המסורתית  הרי שהלכה   תזנחנהלעולם  האמהיות,  חובותיהן  את 

למעשה בעליהן הפכו מעורבים יותר בעבודות משק הבית ובטיפול בילדים, ונטלו אחריות  

 שלנו   הבעלים  אצל  שינוי  חל"(:  25נשואה,  )  . כך רויטללאור יום העבודה הארוך של בנות זוגם

תמר ו  ; "חיתולים  להחליף  לומדים  והם,  תוכנה  לומדות  נואנח.  פה  עובדות  שאנחנו  מאז

הספר. זה לא גורם לו אושר,    ביתלאותם    לוקחהבעל שלי עוזר עם הילדים. הוא  "  :מוסיפה

אבל אין לו ברירה. אני עובדת שעות ארוכות. הוא שותף מלא בבית, ובקהילה שלנו זה לא 

 ."עניין שכיח ומקובל

בעוד נשים רבות התייעצו עם רבנים בנוגע להחלטתן, הן נטו להתייעץ עם  שלישית,  

 מה   את  לעשות  היתר  יש  האם)"בסבירות גבוהה  אותם רבנים שעשויים לתמוך בהחלטתן  

 
44 Kandiyoti, 1988 
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 את  מקבלת  תנוימא  אחת  כל,  זמן  לאחר.  שואלת  את  רב  איזה  תלוי,  ובכן?  אןכ   עושה  שאני

שבח בפומבי ערכים  בחרו ל. ולבסוף, למרות שכל הנשים  (22,  ידיהל  –  "בעצמה  החלטותיה

 בעלי  רק)"של צניעות ופשטות כאידיאלים נשגבים, ושמרו על דיסקרטיות בעניין שכרן הגבוה  

, כמה מהן מצאו דרך לעקוף את כללי הדת הנוקשים  (42ליבנת,    –  "מרוויחה  אני  כמה  יודע

 או ,  אליי  שפונים  לגברים  לענות  ולא  קשוח  מראה  לעטות  יכולה  לא  אני.  ידידותי  אדם  אני")

 (.45,  מחהש  –  " צריכה  משהייתי  יותר  פעולה  זה  עם  משתפת  אני  ולכן,  תייא  מתבדחים

בו שדתיים אל תוך הארגון, ואת האופן   ים אלה משקפים את החדירה של מבטי פיקוחציטוט

ע  הם כופים ציות ובו בזמן מאפשרים   .היחידלות פּו 

 המעסיק : המבט של  אפקטיביות ונאמנות נראות של  - )אי(   מופעי 

הוא זה   טק-המועסקות בתעשיית ההיי  חרדיותהנשים  המשטר הנראות השני שמופנה כלפי  

של המעסיקים. מעסיקים אלה נהנים מהיתרון של העסקת נשים חרדיות המצייתות למשטר 

ה  להם  י,  חרדהנראות  מעניק  שהוא  זולות  כיוון  זאת,    45. תיחסי  וצייתניותעובדות  עם 

צר ועם מגבלות נוספות על תהליכי עבודה וקמהמעסיקים נאלצים להתמודד עם יום עבודה  

, דרישת  על כך  נוסףשבוע או להצטרף לנסיעות עבודה בחו"ל(.    סירוב לעבוד בסופי,  )למשל 

פרדים הוסיפה עלות כספית ונטל ניהולי למעסיקים, מובמרחבים    חרדיותהרבנים למקם את ה

המרואיינות דיווחו שהן להתפשר בסוגיית הגיבוש החברתי של העובדים.  אילצה אותם  ואף  

 46,טק שמתמסר לעבודתו באופן בלעדי-את הדגם הגברי האידיאלי של עובד היי  תאמוולא ת

בספק    ועל הועמדה  לארגון  נאמנותן  הזמןכן  זה,  .  כל  בהייהנשים  במובן  הן   טק-החרדיות 

הצטלבות של שתי קבוצות שוליים מודרות בתעשיית  ם"האחר" האולטימטיבי בארגון, המגל

 טק: נשים וחרדים. -ההיי

שלהן,    האישית  אחראיות לא רק לקריירהכ מאחר שהנשים החרדיות תפסו את עצמן  

הקהילה שלהן, רבות מהמרואיינות ראו לנכון לעסוק   חברותאלא גם לקריירות העתידיות של  

,  כלומר  47, (doing visibilityת" )כינו "לעשות נראו מריקה דן ון ברינק ולינקה סטובּה  במה ש

להפגין את נאמנותן   כדי  ות שראויות להערכה. חרוצלהראות למעסיקים שלהן שהן עובדות  

באמצעות פעולות חתרניות של "עבודה   לפיקוחוזמינותן באופן הייחודי להן, הן לא התנגדו  

רבים.  לרדאר"   מתחת בארגונים  שמקובל  פני    48כפי  שלהן זאת,  על  שהמעסיקים  וידאו  הן 

ולכות לקנות  הלא  יוצאות להפסקות,  לא  שהן לא מבזבזות זמן בפטפוטי סרק,    בכך  מבחינים

קיצונית:  ב  להשתמשאו מתקשרות הביתה. אם    ארוחות או לשתות קפה כשראיינו דוגמה 

 
45 Raz & Tzruya, 2018 
46 Acker, 1990; Kunda, 1992 
47 , 2009Van den Brink & Stobbe 
 Sarpong & Maclean, 2017למשל,  אור 48
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דיווחו למעסיק שהן הן  )באישור המעסיק שלהן(,  זמן    אותן במקום העבודה  לטובת בזבזו 

 .איוןיהר

, שונותן  את  ולהעליםיכולות להסתיר את זהותן הדתית  אינן  עם זאת, הנשים החרדיות  

נשים, מנהלות  רבות  פעמים  שעושות  ה   49כפי  הנראות  שמשטר  עליהן   חרדיכיוון  אוסר 

מאמצים    במודע  של משטרי נראות, דתיים וארגוניים, דוחק בהן לעשות   השילובכך,  .  להיטמע

. לפרופסיונליזציה בסתירה  ית  כדי לאתגר את הנורמה הארגונית, אשר מעמידה דבקות דת

של לואיס , תוך הדגשת האחרות הדתית, מהווים, במונחיהן  התמדהאלה של  בולטים כמופעים  

בין לאת הזיקה החזקה בין חילוניות    יםמאתגר  םמשום שהצורה של התנגדות,    50וסימפסון,

האידיאלי  דגם ).  העובד  היתרון    מסבירה  (22שראל  פני עובדות    בהעסקתאת  על  חרדיות 

 עובדים חילונים: 

אנחנו ממשיכות לעבוד ליד    [...[ ]אנחנו לא יוצאות להפסקת סיגריה ]כפי שהחילונים עושים
עם לקוח  דברת  אני מ  הרבה פעמים  [...]  המחשב ואוכלות שם את הארוחה שהבאנו מהבית

 . אנחנו לא עושות את זה.  Ynet-בסקייפ, ושמה לב שבאותו זמן הוא גולש ב

המרואיינות    רוב  ז ששיר, כמו גםמרמ השימוש השכיח שעושות המרואיינות במילה "אנחנו"  

האחרות, חשה מחויבות לדבר בשם כל העובדות החרדיות, ולהציג אותן כעובדות מסורות, 

טק. באופן דומה,  -על אף המגבלות שמטילה עליהן דתן, ולמרות הסטייה שלהן מהנורמות בהיי

 מנהל שלה את מסירותה המקצועית:הוכיח ל, נשואה( רצתה ל31) ירהנ

המחשב, כדי שנספיק לעבוד ולהשלים תנו את האוכל שלנו ואוכלות מול  יאנחנו מביאות א 
לעבוד.    אנחנו צריכותסוגרות את דלת החדר שלנו.    פעם לא  ףאנחנו א  [...]  משימות ככל שניתן

 זה טוב, משום שכך אנו מראות שאנו זמינות כל הזמן. 

 הדבר   הם  (cubicles)  העבודה  תאי,  לי  נוגע  שזה  ככל: "תפרטמבה ו ירחמ  , נשואה(22)  יריתא

, שלי   למנהל  חשוב  זה  [... ]  הנה כדי לעבוד. אני במקום עבודה, לא בבית  הבא  אני.  ביותר  הטוב

החריצות    ציטוטים אלה מחזקים את תפקידן של תצוגות הנראות של".  תויא  מסכימה  ואני

לטענת  החרדיות  כבסיס  להיראות  בדבר  העובדות  ממבטי הזכות  להתחמק  לנסות  מבלי   ,

 למרות שציות למבטי  להצדיק אותם כ"דבר הטוב ביותר עבורן". , ואפילו  ייםהניהול הפיקוח  

זה   עניין מקובל ושכיח בהקשרים ארגוניים אחרים, במקרה  והפנמתם הם   יים ניהול  פיקוח

כ  עתקותמשגם    החרדיות  העובדות מעמדן  קהילה את  בתוך  לצפייה  ניתנים  אובייקטים 

,  פיקוחבאמצעות העברת סמכות ה  . הן עושות זאתסביבה החילונית החדשהב   פטריארכלית

ברים  דיהם של גאבות, בעלים, רבנים(, לי  כגוןשבדרך כלל מוקצה לדמויות גבריות בחייהן )

אלה אינם מבטים   מבטי פיקוח כל עוד ים, ובמיוחד למנהלים גברים.  יאחרים בארגונים חילונ

 
49 Kanter, 1977 
50 Simpson, 2012Lewis &  
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אין ש   מדגישותלנטרל מבטים גבריים מיניים, הן    כדי  גבריים מיניים, הם נחשבים לגיטימיים. 

מקבוצה.  בהלראות   חלק  אלא  פרטיות,  נשים  הדגם  ן  על  עונות  שלא  נשים  של  כקבוצה 

ת שלהן הפכה מאד נראית, אבל בו בזמן עלה בידיהן לדחות את האידיאלי של העובד, האחרו

, נשואה( הסבירה: "באנו לכאן כקבוצה. זה מה 30)  הסימ .  אליהן כנשיםכוון  מהמבט הגברי ש 

אחת . אף אחד לא ניגש אלינו, ואנחנו עוזרות  עם גברים  אינטראקציהמפני    [ ... ]  שמגן עלינו

היותן  , כשסיפרו לנו שוז  אמירה". כמה מהמרואיינות שלנו איששו  יותדתבסוגיות    הילשני

כסט נתפס  שבעיניהן  דבר  כאינדיבידואליות",  "ראייתן  מפני  עליהן  הגן  מקבוצה  ייה חלק 

ה  גברית.   חרדימהתכתיב  "פגיעות" בסביבת עבודה  כנשים  הנראות  -אי  וממה שמצופה מהן 

הישיר של קהילתן הפיקוח  ה הדבר שהפך את העסקתן מחוץ למבט  יתשלהן כנשים פרטיות הי

  ". תקניות", וכך עלה בידיהן לאותת שהן גם עובדות טובות, וגם נשים חרדיות ללגיטימי

ב לחיזוק  עוד  זכה  הנראות  מטריצת משטרי  של  הפעולה    אמצעותכוחה  ל  ששיתוף 

של נשים    , במטרה לתת לגיטימציה להעסקתןהנהלת הארגון )החילונית( עם הסמכות הרבנית

כך, למשל, הבעלים הורשו לבקר במקום העבודה בלא כל התראה מראש, וחלונות   . חרדיות

. בעוד חרדי להבטיח שהנשים מצייתות לתכתיב הוח  וקילהקל על הפ  כדישקופים הותקנו,  

היי בארגוני  החילונית  הרי  -ההנהלה  היתר,  ללא  מבקרים  כניסת  על  אוסרת  כלל  בדרך  טק 

שבמקרה זה היא שיתפה פעולה עם מנהיגים דתיים, בכך שהתירה כניסה חופשית לגברים  

את יחסי יחו  הנצכך  בשהרחיבו את הפיקוח שלהם על נשים אלה מעבר לגבולות הקהילה, ו

ועדיין, הנשים החרדיות השקיעו מאמצים אדירים,   ח המגדריים בתוך הארגון ומחוצה לו. וכה

ן. חרדיותה, וזאת מבלי להתפשר על מידת  להציג דגם אידיאלי חלופי של עובדת חרוצכדי  

ניהלו כדי לשמר את  21)  ההמסקרן הבא של אנ הציטוט   , נשואה( מדגים את המאבק שהן 

 דמות העובדת האידיאלית, חרף המגבלות הדתיות: 

להישאר עד מאוחר כדי לסיים משהו, אז היא התייעצה   לעבודה  האחד הלקוחות ביקש מחבר
עם בעלה ועם הרב ואז אמרה: "אני לא שמחה להישאר, אבל חוץ מזה, יש לי גם בעיה )דתית(  
עם הדרישה להישאר. אם אשאר ואסיים את המשימה עבורך, אתה תמשיך לעבוד בשבת, ואני  

אית לכך שנאלצת לעבוד בשבת,  לא יכולה להרשות לעצמי את זה, משום שאז אני אהיה אחר 
 , כיוון שזה היה לקוח שחייבים לשמור מרוצה.  דהיהיה זה צעד אמיץ מצ .והרי גם אתה יהודי"

במקום להסתיר את דתיותה ולהשתמש בתירוץ חלופי ומקובל יותר לסירובה לעבוד שעות  

 את זהותה החרדית, ובכל זאת הצליחה   לראווה  להציגמ לא נרתעה    הנוספות, חברתה של אנ 

לשמר את דימוי העובדת האידיאלית. בכך שהן מגלמות את העובדות החרוצות ובו בזמן את  

)והחרדית( את  מאתגרות  הנשים החרדיות האדוקות, המרואיינות שלנו   הנורמה הארגונית 

  הםדתיות השמרנית והקיצונית והישגים מקצועיים משמעותיים  לפיה ההבלתי נראית, אשר  

 מטבעם.  מנוגדים
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 העמיתים : המבט של  נראות של ייחודיות - )אי(   מופעי 

לעבודה,   החילונים  העמיתים  של  זה  הוא  שלישי  נראות   העובדות כלפיהם  אשר  משטר 

הדוגמה   . שלהם  החברתי  מהפיקוחבעודן מתחמקות  זהותן המובחנת  מציגות את    החרדיות

, 25השכיחה ביותר היא של הימנעות מהשתתפות באירועים חגיגיים במקום העבודה. מינה )

 נשואה( מסבירה:

 שהצבתי . אני לא הולכת. זה היה אחד התנאים  ו'מזמינים אותנו לאירועים חברתיים, טיולים וכ
אם הייתי מצטרפת לטיול    [ ...]  לשכנע אותי  ו נסיאותי, או  יחייבו  כשנקלטתי בעבודה; שהם לא  
, והם היו מנסים לפנות אליי ולדבר. לשתוק אף אחדשם עם    דברכזה, ממילא לא הייתי יכולה ל

 , אז אני בכלל לא הולכת.נראה טובזה נראה נורא, וגם להיות "קוביית קרח" זה לא   –

מתן ב בחיזוק ו  ביקורתיים כבר חשפו את התפקיד המשמעותי של עמיתיםארגוניים  חוקרים  

מחקריהם מלמדים  הארגוני.    הפיקוחעבודה ובהעצמת    מסוימים שללגיטימציה לסטנדרטים  

  באמצעות   םהל"עריצות" של עמיתי  שעובדים מקבוצות מיעוט עלולים להיות חשופים יותר

לשוליים.  ודחיקה  הדרה  שהם  51תהליכי  בשונותבולטים    עובדים  ו/או   םיותר  )הפיזית 

מצד יסבלו מפיקוח קפדני יותר  , בין שהם עובדים "טובים" או עובדים "רעים",  התרבותית(

כ  סנקציותיותר  יוטלו עליהם  ,  עמיתיהם בידי הצוות. וויופעל עליהם  נרמול שנקבע  ח של 

שעלולות   , בקבוצות החברתיות  ותהשתלבמאת רתיעתן של הנשים החרדיות  לפיכך, קל להבין  

, נשואה( דיווחה על כוונותיהם הטובות של עמיתיה 26ודית )יהאותן לשנות את דרכיהן.    אלץ ל

 "הסיכון" שכוונות אלה עלולות להציב בפני נשים חרדיות:החילונים, אבל הזכירה את 

גם לנו סיפרו   [... ]  אנשים חילונים רבים בטוחים שאנחנו יצורים זרים, יצורים עם קרניים וזנב
פעם גבר חילוני   פגשתי  [...]  אז הם באים לשאול שאלות  [...]  ומסוממיםשיכורים  שכל החילונים  

  הייתי צריכהדבר על הקהילה שלנו, אז    שום  שהוא לא ידע מפני  ,  התי בשיחי שניסה לפתוח א
, אני עוצרת הקוגבול וחוצה את  עובר את ה  אם מישהו  [...]  זה כמו עם ילדים  [... ]  להציב גבולות

. אני אומרת משהו  שהוא לא בסדר  אומרת לו, אבל אני לא עושה את זה בבוטות ולא  אותו
זה  [...]  יותראפשר לפתח  -שאי לו להרגיש את  הם מבינים שאנחנו    ככה  [ ...]  רק כדי לגרום 

 שונות. 

נראית, יחסית, של   של העמיתים צורה בלתיהפיקוח  בעוד הספרות הארגונית רואה במבט  

של אנשים, ולא   ( bottom–upמלמטה למעלה )עצמאית    כיוון שהיא נחשבת יוזמה  –  פיקוח

מלמדים שאפילו המאמץ   דיתיהושל  אלה  דבריה    –  52( down–topכפוי מלמעלה למטה )פיקוח  

החרדי.  כ  התפרשלהתחבר   החיים  סגנון  על  מיעוט   בעודאיום  קבוצות  של  והכלה  שילוב 

פעמים רבות בהסכמתן ליחסי גומלין חברתיים סטנדרטיים בעלי ייחודיות תרבותית,   יםמותנ

של   , ת של חברי קבוצת המיעוט, ובמקרה שלנואת האחרוסטייה מהסטנדרט מחזקת עוד  

 : אתזמבהירה , נשואה( 25)עדותה של ראדה נשים חרדיות.  

 
51 Sewell, 1998, 2012 
52 Sewell, 1998 
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אנחנו משתתפות בישיבות צוות ובהרצאות מקצועיות, אבל אנחנו יושבות יחד. אם זו מסיבת  
ל, "אני זוכרת שכשקיבלנו את ההזמנה הראשונה בדוא  [ ...]  הולדת, אנחנו לא משתתפות  יום

הולדת. פשוט לא תפסנו את העניין. הגענו לשם וראינו כמה מהם   לא הבנו שזו מסיבת יום
הכ על  אחרים  השולחנות,  על  יושבים  מייד י)מהעמיתים(  מרכלים.  אוכלים,  צוחקים,  סאות, 

 זה בטוח נראה להם מוזר. [. ..]  כולנו הסתובבנו ועזבנו

בעוד היא נמנעת מיחסי גומלין חברתיים ומפיקוח חברתי של עמיתיה, ראדה גם מחזקת את 

המרואיינות, מפגינה את  רוב  ההבדל שבין מפגש חברתי ובין פגישת עבודה. בכך היא, כמו  

את הנורמה הארגונית "הבלתי נראית", אשר  מסירותה לתפקידה בקהילה, אבל גם מאתגרת  

דוגמאות למעשה, למעט שלוש    53מקצועית.מצוינות  עם  בארגון  קושרת מעורבות חברתית  

עובדות ותיקות בתפקיד בכיר, כל המרואיינות טענו שהן בוחרות להימנע  של    יוצאות דופן

 רב, רווקה( תיארה את תהליך ההכשרה בהנחיית ה20)  ליט  . בעבודהמכל מעורבות חברתית  

 הדתי בהשגת תוצאות אלה:  הפיקוח מבט , וסיפקה הסבר לתפקיד שלמפקח ה

שה שעבדה פעם בסביבה מעורבת. היא סיפרה לנו שהמנהל שלה ידע יבזמן ההכשרה פגשנו א
שהיא לא מתכוונת להשתתף באירועים חברתיים, רק מקצועיים, והוא כיבד זאת. אלא שאז  

עובדות   של  חדשה  קבוצה  לא    [...]  צעירותחרדיות  הגיעה  שהן  יחד  החליטו   ישתתפו הן 
היא אמרה שהכ ללכת.  זאת  בכל  היה כשר ו באירועים חברתיים, אבל אחת מהן החליטה  ל 

, הם )החילונים(  משותפתעברה על הכלל והפרה את ההחלטה הלמהדרין, אבל ברגע שהיא  
ויש צדק    –   ואז הרב אמר  [... ]  , אם הן רק היו רוצותהבינו שגם האחרות יכולות היו להשתתף

 הקהילה כולה. על שומרת  את לא שומרת רק על עצמך, אלא את –  בדבריו

במקרה זה, השונים:  ות  נראהמשטרי    משמעויות של הצטלבותמדגיש את ה  ליהסיפור של ט 

פשר לנשים החרדיות להתחמק א  של משטר הנראות החרדי  הדתי    הפיקוח  מבטנוכחותו של  

ולקבל את ההשלכות של המבוכה   ממשטר הנראות הארגוני,   ןממבטם הממשמע של עמיתיה 

 .של הקהילה שלהןהחברתית כסמל סטטוס חיובי בהקשר 

  הפיקוח   מבטלסייע להן לחמוק מ   ות, שנועדואחר  ותמספר מרואיינות הזכירו פרקטיק

ת אלה כוללות הימנעות  רקטיקו. פאת מובחנותןשל עמיתיהן ומיחסי גומלין חברתיים ולהפגין  

צורה בכל  שלהן  העבודה  תחנת  חילונים    שכיחהפרקטיקה    –  מקישוט  עובדים  בקרב 

את    ולנכס  המרחב וכדי לאותת על ייחודיותםאת  ת  ילביכדי  שמשתמשים באביזרים אישיים  

לכך    מרואיינותלדוגמה, ה  54סביבתם. יוצבו וש  , פריטים אישיים בתא שלהן  יהיושלא  דאגו 

שמירת התא שלהן נקי מסממנים  (.  החרדיהבית )חילונית( ובין  ה עבודה )הגבולות ברורים בין  

, 25. רוזה )נבדלות, ואותתה על רצונן להישאר  סייעה להן לסמן את עצמן כ"אחרות"  אישיים

 נשואה( הדגימה פרקטיקה זו:

 
53 Gabriel, 1999 
54 Wasserman & Frenkel, 2015 



 ) אי ה) ליטיקה של   ת נראו - הפו

260 

  [ ... ]  תי עליהםיכי אני לא רוצה שאנשים יראו או ידברו א  [...]  אין לי אף פריט אישי בתא שלי
  קשור לעבודה  לאד לא נוח, אם מישהו יחמיא לי בעניין שוארגיש מאאני    [...]   זה מקום עבודה

 זה לא דבר רגיל פה.   [...]

לא הייתי בוחרת צבע   )אם הייתי יכולה לבחור צבע לתא שלי("  הוסיפה:, נשואה(  31)  ירהנ

ולא בולט יותר מדי. אם כל התאים סביבי היו לבנים,   אולי צבע שמתמזג עם הסביבהמסוים,  

לבן יהיה  שלי  התא  שגם  רוצה  רבות    . "הייתי  להראות,  מיטיבים  הללו  שהציטוטים  כפי 

הנראות  מהמרואיינות מנסות להפוך את חייהן הפרטיים לבלתי נראים עבור אחרים בארגון.  

וכל מי שחולף את תצוגת הזהות הדתית שלהן,    השלהן בתאי העבודה במרחב הפתוח אפשר

ידי   על  טק. -יכול בקלות להבחין בעיצוב הספרטני שאינו טיפוסי לסביבת היי  באותו מרחב

בחירה בצבעים אנמיים לתחנות העבודה שלהן, הן הצליחו להרחיב את העצמי הדתי שלהן 

ועוד, בזכות קוד   חב חרדי. על חשבון מרחב העבודה החילוני ולסמן את סביבתן כמר  זאת 

להן,  הלב הייחודי  באזורים -איוש  ממוקמות  היו  הן  אם  גם  מהן,  להתעלם  היה  אפשר 

כך, לא רק שעלה בידיהן להציג את "האחרות" שלהן, אלא גם להתאים  בארגון.    הפריפריאליים

הן יצרו "מרחב   55,לואיס פטרישיה    ה שלחיונבמ  תה שלהן.יולסמן אותה כאילו היאת סביבתן  

גם התרבותיים.  את אלה  רכיהן הרגשיים, אלא גם  ודיפרנציאלי נפרד", שתאם לא רק את צ

נראות  בלתי  להיות  בסביבה,  להיטמע  שואפות  שהן  אמרו  החרדיות  הנשים  כאן, 

כך, המרחב הדיפרנציאלי   כקבוצה.   ןיתפסו אותו  לבכאינדיבידואליות, אבל שישימו אליהן  

בו הן יכולות לחוש בטוחות  מרחב ש החרדיות,  עבור הנשים  הוא גם מרחב של העצמה הדדית  

ות מיעוט  חשיפת יתר של חברי קבוצבדבר    56,סיוול   גרהאםהטיעון של    לאוריותר כקבוצה.  

של עמיתיהן החילונים    הנשים החרדיות ציינו שמבט הפיקוח  , םלמבטי המשמוע של עמיתיה

עם זאת, בעוד   מיעוט שונה.   קבוצתבהיותן חברות נראות של    היה מבט פולשני שמכוון אליהן 

הכפפת העובדים שהצירוף של מערכות בקרה ופיקוח אנכיות ואופקיות מגביר את    ןסיוול טע

הארגונית אנכיות ממצאי,  לשליטה  ופיקוח  בקרה  מערכות  שתי  של  שקיומן  מלמדים  נו 

דרכים לחמוק מהפיקוח של  למצוא  מאפשר לעובדות    –  הארגונית וזו הדתיתזו    –  מקבילות

 עמיתיהן, לפחות במידת מה.  

 , מתח, סתירות וניגודים חפיפה   –  דיון: משטרי נראות מצטלבים

המוצג   נראות בהמחקר  משטרי  שלושה  של  הצטלבויות  בחן  זה  קבוצה   , מאמר  על  שנכפו 

בו הן מתמרנות ש טק בישראל, והאופן  -בתעשיית ההייהמועסקות  של נשים חרדיות  מודרת  

הראינו כיצד הן מצליחות ליישב בין הדרישות הסותרות מטריצה של משטרי נראות.  תוך  ב

קבוצ )ושל  שלהן  הזהות  ואנטית  מבודלת  בקהילה  וכחברות  בזמן מודרנית(-כעובדות  ובו   ,

 
55 Lewis, 2008 
56 1998 ,Sewell 
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נראות, במטרה לשפר את מעמדן, הן בקהילה -נראות ואישל  לנקוט מגוון רחב של אסטרטגיות  

תאורטיות  שלוש תובנות    על  מלמדים  אלה  ממצאיםהמקצועית והן בקהילה הדתית שלהן.  

הנראות:   של  הפוליטיקה  אודות  על  הצענו  כלליות  של )א(  הדינמיקה  של  מעמיקה  בחינה 

בהן נעשה שימוש שהדרכים  של  כמו גם    , בתוך אותו ארגון  משטרי נראות מרובים וסותרים

ע  בריבוי זה כמשאב להבטחת   תרבותי והפוליטי -החברתיהראינו את ההקשר  )ב(    ;יחידלות הפּו 

חשיבותם של משטרי נראות בהבנייתן של זהויות  הסברנו את  )ג(  ;  יםינארגו  פיקוחשל מנגנוני  

 להלן הרחבה של שלוש תובנות אלה.ח מגדריים. ומצטלבות וביחסי כ

   כמשאב   נראות ה   משטרי   ת מטריצ תפיסת  

תאוריות   בסיס  של  ארגוניות  על  אור,  פיקוח ביקורתיות  שופכים  ההשלכות    ממצאינו  על 

קודמים    . בעוד מחקריםאשר נכפים על קבוצות מודרות  מרובים  המורכבות של מנגנוני פיקוח

על   הפוקויאנית  מרובים  בארגוניםפיקוח  מהגישה  מבטים  של  כוחם  את  אנכיים,   –  בחנו 

חיצוניים או  לה  –  57אופקיים  יחד  פועלים  למערכת  אשר  עובדים  יותר  הדוק  באופן  כפיף 

ביניהם, באופן שיוצרהארגונית מרחב    מעט  , מאמרנו מדגיש את הסתירות הפוטנציאליות 

ע  ל סתירות  של  אנו טוענות  , השונים. מכאן   הפיקוח  מבטיתמרון בין  ויכולת    (agency)  לותפּו 

מצד אחד, הן יוצרות עובדים יש שתי השלכות מנוגדות:    בריבוי משטרי הנראותהאצורות  

אחרים    פיקוח   הניהולי, אלא גם למבטיהפיקוח  משועבדים, שנחשפים לא רק למבט  -היפר

באופן שמכפיף היבטים נוספים הארגוני,    הפיקוחשמכוונים כלפיהם. ריבוי זה תורם להרחבת  

 הפיקוח למערכת    –  ומחויבותתפוקה  להגברת    שאינם קשורים  –  של חיי העובדים וזהותם

למבטי.  הארגונית הארגון  שמעניק  הלגיטימציה  שני,  מאפשרת   פיקוח  מצד  אלה  "אחרים" 

כתוצאה מכך, העובדים מצליחים לחסום כמה מהדרישות ומהציפיות  .  לתמרן ביניהם  לעובדים

 המשטרים ולהתנגד להן.  אחד מ של כל 

ה באמצעות  שלנו,  החרדיות   צגתבמקרה  הנשים  הדתי,  הנראות  למשטר  צייתנותן 

ובו בזמן לשמר את דימוי העובדת המסורה,  הצליחו למתן כמה מתביעות הארגון כלפיהן   ,

לא בלוח הזמנים ולא בדרישה  –למרות שהן לא עמדו בדרישות הארגוניות הרגילות במלואן 

בו בזמן, באמצעות ציות חלקי למשטר הנראות הניהולי, עלה בידיהן להשתלבות חברתית.  

הדתית.   קהילתן  של  נוקשים  ממוגדרים  מסטנדרטים  סטייתן  את  של להצדיק  ההסתננות 

אפשר   פיקוח מנגנוני   ציפיותיו,  ואת  בארגון  הנורמות  את  הסותרים  לנשים    החיצוניים, 

תבלט כחברות כדי להשיב לעצמן את הזכות להיראות ולה לא רק    בפיקוחלהשתמש  החרדיות  

בעלות ערך בכמה קבוצות, אלא גם כדי לבחור כיצד, מתי ובאיזו מידה הן יציעו את עצמן 

מ לכל   זו,  נראות.  ה  ימשטראחד  נים  טועש  , קודמים  מחקרים  מרחיבמחקרנו  מבחינה 

 
57 Ball, 2010; Holmqvist & Maravelia, 2010; Sewell, 1998 
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במקרה שלנו ההתנגדות התאפשרה הודות    ךא  58,ציותשהתנגדות מתאפשרת גם באמצעות  

למנגנוני   וסותרים  פיקוחלציות  התפיסה,  מרובים  את  מאתגרות  אנחנו  זה  באופן  לפיה ש. 

כמשאב    בפיקוחשניתן להשתמש  טוענות  אנו    זאת  על פניכלי למשמוע, ורק    םה  ונראות  פיקוח

ע    מעט  שיאפשר לעובדים, הנתונים למשטרי נראות מרובים וסותרים,  אפילו בנסיבות    לותפּו 

 של פיקוח מחמיר. 

 בהקשר תרבותי   פיקוח 

להב ום  אגרהשל    םמחקרמשך  שהעובדות   59,בארקר ג'יימס  סיוול  שהמשמעויות   הראינו 

בהקשר  מעוגנות    פיקוחלמנגנוני    ותמייחס זו, מסוים.    תרבותיתמיד  תובנה  להרחיב  כדי 

יחסי כמחקרנו הראה   תרבותיים - ח חברתייםושהקשרים ארגוניים אלה משקפים לא אחת 

ממצאינו הצביעו על כך שיחסים ייחודיים ופוליטיים, אשר מסתננים לחיי היומיום בארגון.  

פוליטי שמעצב את יחסי -בין קבוצות חברתיות שונות מחוץ לארגון, כמו גם ההקשר החברתי

 , וכן את היקף לפיקוחהעסקה, מגדירים את המשמעויות שמיוחסות  הדפוסי  את  העבודה ו

ע  ה  .םהמתאפשרת בה לותפּו 

לספק תעסוקה יציבה, ובין   שנדרשתבין הקהילה הדתית,    האינטראקציהבמקרה שלנו,  

ההיי בתעשיית  לכ-המעסיקים  הזקוקים  מעצבוטק,  וצייתן,  יחסית  זול  עבודה  דפוסים    תח 

ואת המשמעויות שמיוחסות להם. למשל, כאשר הנשים החרדיות רואות    פיקוחמסוימים של  

הופך למובן מאליו ואפילו רצוי בעיניהן.   הפיקוחבפיקוח הדתי חלק בלתי נפרד מאדיקותן,  

הקהילה  של  ויכולתה  אחד,  מצד  קהילתן,  על  להגן  חשות  אלה  שנשים  החובה  ועוד,  זאת 

הניהולי  הפיקוח  למבט    ותטק, מצד שני, מעניק-ח עבודה נשי לתעשיית ההייולהמשיך לספק כ

-באופן דומה, ההקשר החברתיבעל ערך גם לקהילה החרדית עצמה.    שהוא  ערך מוסרי, דבר

אותן הנשים. כך למשל, באמצעות גיוס הזמינים עבור  פוליטי הזה גם מעצב דפוסי התנגדות  

חברתיים   באירועים  להשתתף  לסרב  יכולות  הן  הדתית,  ובעבודהזיקתן  ממבטי ,  להתחמק 

, למרות החשיבות שהמנהלים מייחסים לאותם  הןעמיתי  פיקוח של  מבטימו  ייםניהולפיקוח  

 אירועים.  

  " לפתח מפקח  טמב   בעל" לכל  מעסיקים ובין הקהילה הדתית גרמו  היחסי הגומלין בין  

האחר.  של  לדרישותיו  הלגיטימציה  ולמתן  ההדדית  לקבלה  מכך  וכתוצאה  לאחר,  מודעות 

לשאת ולתת  הקהילה החרדית  יכולה  של המפלגות החרדיות בארץ,  פוליטי  הח  וכבהינתן ה

. מאחר שמעסיקים  מצידה  נוקשים  פיקוחעם מעסיקים חילונים, ולהכתיב מנגנוני  ביתר קלות  

ידי העסקת    בישראל זוכים להטבות מהמדינה כשהם מיישמים מדיניות של העסקה מגוונת על

נמוכה   כאלה  מועסקים  וכיוון שעלות העסקת  חרדים,  למועסקים ו מאעובדים  בהשוואה  ד 

 
58 Ashcraft, 2005 
59 2006 Sewell & Barker, 
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 מבטהדתי, אפילו על חשבונו של    הפיקוח  מבטם, הם מוכנים לקבל את החדירה של  חילוני

 הדתי. לפיקוחכתוצאה מכך, מעסיקים מתקשים להתנגד  הניהולי.   הפיקוח

מנגנוני האופנים שבהם נתפסים  התרבותי של    קשרההעמקת ההבנה של  באמצעות ה 

יחידים  פיקוחה ידי  של    60,בולקירסטי  של    לקריאתה   נענותאנו  ,  על  ההבנה  את  להרחיב 

  ים פוליטיה  יםההקשר, בכך שאנו מוסיפות את  פיקוחלמשמעויות קונטקסטואליות המיוחסות  

וך חקר תמולהכליל  . בניסיון למסגר ממצאים אלה לכלל תאוריה,  ניםרחבים אל תוך ארגוה

תרבותיים אחרים,   להקשרים  שלנו  מסוימות שמיוחסות  המקרה  טוענות שמשמעויות  אנו 

תרבותי מסוים, אלא גם מגדירות    בהקשר  טוב או רעדבר  מתפרשות לא רק כ  פיקוחוללנראות  

 ומה מקובל. על מה מפקחים

 והצטלבויות עם מגדר , דת  פיקוח 

פוליטי והתרבותי הרחב יותר בעיצוב מטריצת הנראות -הדגשת תפקידו של ההקשר החברתי

הצטלבויות של מגדר בארגון בכלל, ושל הצטלבות של    יותר  טובה הארגונית תורמת להבנה  

ריבוי מערכות בקרה ממוקדת ב  זהויותהצטלבות  ממצאינו מראים כיצד  מגדר ודת במיוחד.  

אשר מרובות  הדרה  אידיאולוגיות  בוארגוניות  ופיקוח   שליטה(,  מטריצת  בכינוי  )הידועות 

"אחרוהתהליכי  ת  שעתקומ )בניית  זהותית"  מקבוצות    (othering processesת  נשים  של 

 62בהן זהויות מגדריות מובנות בארגונים,שבהתאם למחקרים קיימים על הדרכים    61.מודרות

בעיצוב הצטלבות זהויות    פיקוחמחקרנו חשף את תפקידן של פרקטיקות ארגוניות ומנגנוני  

מסוימות.  -מגדר החוץדת  המרחב  אל  נחלצות  אלה  מצטלבות  ובתורן  -זהויות  הן ארגוני, 

 דתיות של נשים ומעניקות לגיטימציה להתנהגויות. -מעצבות זהויות פרופסיונליות

 העמיתים ניהוליים, דתיים, גבריים ושל    של מבטי פיקוח   זמני-בוה  קיומםבמקרה שלנו,  

בארגון ומחוצה לו.   שוב ושוב את גבולות ההתנהגויות הדתיות והמקצועיות המקובלותמאיר  

השליטה,    על מטריצת  מתוך  וצומחות  דינמיות  הן  המצטלבות  שהזהויות  כך שהסברנו  ידי 

ש וקולקטיבי  –  הנשים החרדיות  , לנוכח המבטים המרוביםהראינו  אינדיבידואלי   –  באופן 

ונו אליהן כקבוצה, הן ומאחר שהמבטים כייחסו משמעויות חדשות לדתיות ולפרופסיונליות.  

ובכך חיזקו את ,  הסותרות  הציפיותפיתחו אסטרטגיות קולקטיביות במטרה להתמודד עם  

שהוטלו המרובות  ווחשו מועצמות, למרות המגבלות החמורות    זהותן הקבוצתית הייחודית

זו,    . עליהן בעוד מבחינה  בארגונים.  דתיות  ושל  דת  של  החשיבות  את  מדגיש  גם  מחקרנו 

השליטה  במטריצת  הדת  של  בתפקידה  לעסוק  ממעטת  בארגונים  הצטלבויות  על  הספרות 

 
60 Ball, 2010 
61 Collins, 1990-Hill 
62 Calás et al., 2014 
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נשים,ובהדרתן   הייחודיות של קהילות   63של  אל התביעות  מחקרנו מסב את תשומת הלב 

, במיוחד כאשר ואל האיסורים המוטלים על נשים אלה  הנשים החברות בהןמדתיות אחדות  

השילוב הגובר של חוצות את גבולות הקהילה ונכנסות אל שוק העבודה החילוני המודרני.    הן

  תאוריה של מגדר ודת בארגונים   לגבשח העבודה המודרני מספק הזדמנות  ונשים חרדיות בכ

-מאחר שההתנגשות בין אידיאולוגיות ופרקטיקות אולטרה  64.גם בחברות מערביות אחרות

נשים עבור  משמעותית ביותר בעיצוב הזדמנויות ואפשרויות  היא  דתיות ובין חיים ארגוניים  

מקבוצות תרבותיות מודרות בכל העולם, ממצאים אלה מאפשרים להציע תובנות חדשות  

)-הטרנס  הפמיניזםמתחום   עבור תאוריות  שהן רלוונטיות    , (transnational feminismלאומי 

 ארגוניות בנות זמננו.  

 מסקנות והשלכות מעשיות 

אולטרה  נוכחותם קבוצות  ושל  מוסלמים  של  ובאר-הגוברת  באירופה  הבריתדתיות    צות 

"המערביות"   היסוד  רבות מהנחות  אצלנו כמובנות מאליהן. אתגרים   מתקבלותשמאתגרת 

 –   הדקים ביניהןואת ההבדלים    –  את הדרכיםעד תומן  צריכים לעודד מאמצים להבין  אלה  

ח ומגדר, משמעת, וכללי דת שונים משפיעים על החיים בארגון, על יחסי כפרקטיקות ושבהן  

ע  ו פיקוח   תרבותיות אינם רגישים תמיד -במובן הרחב יותר, סוכני ניהול של גיוון ורב.  לותפּו 

אילוצים שאיתם עליהן להתמודד לדתיות ו-הייחודיים של נשים מקבוצות אולטרהלצרכים  

רבים מהמאמצים שארגונים משקיעים בעת שהן נכנסות אל שוק העבודה הליברלי והמודרני.  

אותם מיעוט מתמקדים במניעת אפליה ישירה, בעוד שבו בזמן    עובדים מקרב קבוצות  בשילוב

)כגון הדרישה   להיטמע ולאמץ נורמות ארגוניות מערביות  עובדיהם אלהדוחקים ב  ארגונים

ארגונים בודדים בלבד מאמצים אל מנשים להסיר רעלות מפניהן ולהתרועע עם עמיתיהן(.  

מעודד ארגונים לנסות להבין    הוצג במאמר זהתרבותיות בחיי היומיום. המחקר ש-חיקם רב

נשים אלה, כדי לשלב אותן אליהם כפופות  ח ואת משטרי הנראות שוטוב יותר את יחסי הכ

 באופן שיבטיח את זכותן לפעול בחופשיות ולבחור את דרכן שלהן. 
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